De Volkskrant 30

Een overheid die
niet voor, maar
met burgers werkt

Meer dan zes miljoen Nederlanders doen ten minste vier uur
vrijwilligerswerk per week. Dat is van grote waarde, niet alleen
economisch. Toch stranden veel initiatieven in regels. Floor
Ziegler en Teun Gautier zien dat het ook anders én beter kan.
Door Kustaw Bessems foto's Rebecca Fertinel
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zegt het systeem: we kunnen het niet alleen. En er zijn zo veel
mensen die willen!

Een paar dingen maken samenwerking lastig. Gautier:
‘Bewoners werken per definitie integraal. Die leggen een
tuin aan en daar werken jongeren en ouderen mee. Bij de
gemeente heb je dan te maken met de afdeling groen en de
afdeling ouderen en de afdeling jongeren, allemaal apart.
Dat vergt aanpassingen van de overheid.

Ziegler fantaseert over een stadhuis waar de bezoeker uit
twee kanten kan kiezen. ‘Halen’, waar je noodzakelijker-
wijs met veel regels te maken krijgt. En ‘brengen’, waar je
met open armen wordt ontvangen en waar wordt mee-
gedacht, en waar de regels worden versoepeld.

Om vanuit de leefwereld de systeemwereld toch een stuk
tegemoet te komen, werken de twee samen met een groot
aantal andere organisaties aan het Huis voor Actief Burger-
schap, zoals het voorlopig heet, gevestigd in het pand van
de Utrechtse openbare bibliotheek. Er moet een coalitie
van bewonersbewegingen komen, ‘We doen het samen’,
die een duidelijk aanspreekpunt kan worden voor de
overheid. Zelf brengen Gautier en Ziegler onder meer
vijftig appgroepen mee, met vierduizend sleutelfiguren in
heel Nederland. Waarbij de uitdaging is om niet zélf een
systeem te worden. ‘We tuigen geen grote organisatie op
en we brengen iedereen die aanklopt in contact met lokale
netwerken.'

Van hondenpoep tot criminaliteit

Gautier was in het verleden uitgever. Ziegler komt uitde
wereld van de klassieke muziek. Zij leerde in de harde prak-
tijkdat je voor een geslaagd project bij bewoners moet begin-
nen.Zerichttein 2008 een paviljoen op in het Amsterdamse
Noorderpark en kwam erachter dat niet de hele buurtzatte
wachten op de strijkkwartetten die ze daar wilde program-
meren.

‘Er werden eieren gegooid naar het paviljoen, er werd
graffiti gespoten en ik zag zelfs brandplekken. Dat was heel
even slikken, maar waar een ander wellicht was afgedropen,
maakten de reacties Ziegler nieuwsgierig. Ze was netin
Amsterdam-Noord komen wonen en besefte dat ze wat
makkelijk van haar eigen voorkeuren uit was gegaan. ‘Ik
had niemand gevraagd: vinden jullie dit paviljoen mooi? Of
watwillen jullie hier doen? Ik had metveel tamtam dat ding
daar neergezet.

Ze ging op onderzoek uit: hoe zagen haar buren het dan
weél voor zich? ‘Ze dachten dat ik van de gemeente was en
dat sprak niet voor me. Het maakte al een groot verschil
toen ik zei dat ik hun buurvrouw was. Ik besloot helemaal te
stoppen met mijn eigen plannen. Ik ben met mijn team-
genoten dagelijks het park in gelopen en heb aan mensen
gevraagd: wat speelt hier? Wat zou je hier willen? Wat zou je
zelfwillen bijdragen? Amsterdam-Noord was heel anders
dan het meer welgestelde Amsterdam waar ik tot op dat
moment had gewoond. Ik kreeg te maken met hangjonge-
ren, alcoholisten, kinderen die geen ontbijt krijgen.’

Uiteindelijk veranderde de Noorderparkkamer in een
plek waar grote groepen uit Amsterdam-Noord zich thuis
voelen. Met kunst en cultuur. Dat kan schrijven zijn, maar
ook linedancen of een hondenmodeshow, of kerstversiering
maken. En er hebben strijkkwartetten gespeeld. ‘Die wereld
die daar is ontstaan, met zoveel verschillende mensen door
elkaar, deed me beseffen: dit kan dus!"

‘Na een tijd kwamen wethouders en politie langs als ze
een probleem hadden en vroegen zij aan ons: we worstelen
hiermee, hoe moeten we dit aanpakken? Van hondenpoep
tot criminaliteit. Totaal gelijkwaardige samenwerking. En
een ambtenaar fietste vaak’s ochtends even langs om te
vragen: wat hebben jullie nodig?'

Succesparadox

Die gelijkwaardigheid, daardraait het om volgens Ziegler en
Gautier. Ze zien een overheid voor zich ‘die niet voor de samen-
leving werkt, maar met de samenleving”.In hetboek beschrij-
ven ze hoeze tijdens een bijeenkomst over fietsenoverlast de
wethouderletterlijkvan het podium halen enin de zaal laten
plaatsnemen. Niet meer de probleemeigenaar die moet oplos-
senwaarmensen tegen hem over klagen. Nietaanval-verdedi-
ging.Maareenvan de mensen die onderdeel zijn van de ge-
meenschap en die samen dit probleem hebben. Het eindigt
ermeedatde groep ruimtevoor fietsen vindt op de parkeer-
plaatsvaneen hotel.

Gautier: ‘In plaats van zeggen dat zij
een probleem gaan oplossen, kunnen
politici beter vragen: hoe kan ik je hel-
pen?’ Ziegler: ‘Of bijvoorbeeld: ik wil
aan eenzaamheid werken, wie doet dat
al? Zullen we het samen doen? Ik raad
ambtenaren ook altijd aan om fysiek
op die plekken te gaan zitten. Heel veel
van wat de overheid wil oplossen, daar
zijn mensen zelf al mee bezig’

Een paradox waar ze ook tegenaan lo-
pen: hoe meer succes een bewoners-
initiatief boekt, des te moeilijker vin-
den gemeenten het om steun te blijven
verlenen. Dan spelen marktmechanis-
men ongelukkig op, want grote klus-
sen vallen onder aanbestedingsregels.
En dan kan een bewonersinitiatief het
makkelijk verliezen, omdat de meer-
waarde die de bewoners bieden niet
wordt gevatin zo'n aanbesteding:
werkgelegenheid, sociale samenhang,
continuiteit.

De overheid heeft daar best speel-
ruimte in, leggen ze uit. Zij kan grote
aanbestedingen opdelen, of alleen
non-profits in aanmerking laten
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komen, of maatschappelijke waarden opnemen in de voor-
waarden. Maar vaak gebeurt dat niet. Een nieuwe partijvan
buiten is vervolgens veel tijd en energie kwijt aan het leren
kennen van de omgeving, en met een beetje pech komt er
een paar jaar later alwéér een ander bedrijf als winnaar uit
de bus en begint het proces van voren af aan.

Erworden wel pogingen gedaan om maatschappelijke
waarde in geld uit te drukken. Van buurtnetwerken in
Groningen werd bijvoorbeeld becijferd dat elke euro die erin
wordt geinvesteerd 3,60 euro oplevert aan bespaarde zorg en
ondersteuning.

Zo vertelt Gautier over een oude man uit Syrié die depres-
sief was en bij tal van instellingen hulp kreeg. De beheerder
van een buurttuin hoorde dat hij in zijn moederland imker
was geweest en kocht drie bijenkasten op marktplaats. ‘Die
man komt helemaal tot bloei. Hij is er elke dag en legt kinde-
ren uit hoe het met de bijen en de honing gaat.’ Geweldig
voor hem en hetdrukt ook de kosten in de ggz.

Maar zoals in dat onderzoek naar die buurtnetwerken ook
staat, de belangrijkste winst is niet materieel meetbaar: de
groei van het sociaal kapitaal, de warme gemeenschappen
en onderlinge verbinding. En, zegt Gautier, dat kan 66k nog
steeds met activiteiten die klein, lief en schattig lijken. ‘Een
moestuintje onderhouden lijkt klein. Maar als je 15 duizend
moestuintjes hebt die hele dorpen en buurten bij elkaar hou-
den, dan is dat eigenlijk heel groot.

Ziegler: ‘Er wordt altijd gezegd: je mag mensen niet voor-
trekken. Nou, ik werd met de Noorderparkkamer gewoon
voorgetrokken hoor. Omdat ze bij de gemeente zagen: jullie
verrichten hier wonderen Wat haar betreft is die voorkeurs-
behandeling legitiem als bewoners een bijzondere prestatie
leveren in hetalgemeen belang. Dat betekent dat bestuur-
ders een zeker risico moeten nemen - kunnen ze zoiets wel
verantwoorden? Maar volgens Ziegler en Gautier zijn risico’s
in de systeemwereld groter. Omdat resultaat daar vaker uit-
blijft en de bedragen in omloop hoger zijn. Gautier noemt
het voorbeeld van de 150 miljoen die Den Haag een paar jaar
geleden beschikbaar stelde om tweeduizend woningen van
het gas af te helpen. Dat lukte slechts met enkele huizen.

Loop eens het stadhui:

Opvallende constante bij succesvolle samenwerking tussen
leef-en systeemwereld is de onontbeerlijke persoonlijke
ontmoeting. Ziegler en Gautier wandelenwataf. Endanishet,
is hun ervaring, helemaal niet moeilijkom mensen te betrek-
ken.‘Heel makkelijk’, zegt Gautier.

‘Vinden wij wel| zegt Ziegler.

‘Nee, het is makkelijk!, zegt Gautier.

Ziegler: ‘Wanneer wij als leefwereld een brief bij mensen in
de bus doen, komen ze wel. Dat vinden ze leuk: ik ga met
mijn buren iets doen voor de buurt. Als de gemeente het
doet, gaan mensen klagen.

Gautier: ‘e moet als gemeente niet willen dat bewoners
naar de gemeente komen. Loop het stadhuis uit, naar een
speeltuin, ga naast een moeder of vader zitten en vraag: hoe is
het? Woon je hier al lang? Wat mis je nou? En de volgende
vraag is: wat doe je er zelf aan? Dan zie je ze even kijken: huh, o
ja, is natuurlijk waar. En daarna vraag je: wat doe je graag? Als
je een hovenier vraagt om mee te helpen in een groencom-
missie, dan doet hij dat hoor. Ze vragen ook vaak, op zoek
naar sleutelfiguren: ‘Kent u iemand die veel mensen kent?’

Ziegler: ‘We worden als mensen allemaal het meest geluk-
kig van deel zijn van een gemeenschap, helemaal als je kunt
bijdragen vanuit je drijfveren en erkend wordt. Gierend:
‘Ambtenaren bellen me al jaren: we willen in contact komen
met burgers. Dan zeg ik: dan moet je de straat op gaan. Dan
zeggen zij: dat kan toch niet zomaar, dan willen we wel met
jou lopen. Dan zeg ik: ik wil best mee, maar dan doen we niks
anders, hoor. Die ambtenaren zijn bang dat ze worden ge-
dwongen tot beloftes die ze niet kunnen waarmaken. Of dat
mensen boos op ze worden omdat ze ambtenaar zijn. Dat
laatste is ook wel reéel. Maar wij adviseren: ga als mens
wandelen. Je hoeft niet te zeggen waar je van bent. Mensen
vragen zich dat meestal niet eens af. Als je vragen stelt, wil
iedereen zijn verhaal kwijt.’
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B Hoe kan Nederland beter worden bestuurd?
Kustaw Bessems praat met mensen die het niet bij

" klagenlaten, maar ideeén hebben over hoe het wel

~ moet met onze democratie. Hoe zorgen we dat

iedereen gehoord wordt? Hoe voorkomen we dat we van
schandaal naar schandaal rennen? En hoe krijgen we de
beste leiders op de belangrijkste plekken? De gesprekken
zijn ook te beluisteren, in de podcast Stuurioos.



